	                                                                             
	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом заведующего МБДОУ детский сад № 7

от 30 августа 2024 года № 84/2
 


ПОЛОЖЕНИЕ


о службе медиации (примирения) в МБДОУ детском саду № 7


1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение определяет порядок формирования и деятельности Службы медиации (примирения) в МБДОУ детский сад № 7 «Солнышко» пгт Лучегорск (далее — Служба).
          1.2. Служба создается внутренним приказом заведующего МБДОУ № 7 и является добровольным объединением педагогов.
           1.3. В своей деятельности Служба руководствуется Федеральным законом «Об образовании в РФ» № 273-ФЗ, Федеральным законом «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» № 193-ФЗ и настоящим Положением.
2. Цели и задачи Службы
  2.1. Главная цель — создание безопасной, защищенной и комфортной среды в МБДОУ № 7 для всех участников образовательных отношений через мирное решение споров.
           2.2. Задачи Службы:
- Разрешение разногласий, конфликтных ситуаций между родителями (законными представителями) воспитанников и сотрудниками детского сада.
- Профилактика межличностных споров в коллективе ДОУ.
- Популяризация принципов бесконфликтного общения среди законных представителей и воспитателей.
3. Принципы деятельности Службы
3.1. Добровольность: участие сторон в процедуре примирения является исключительно добровольным.
          3.2. Конфиденциальность: вся информация, полученная в ходе медиации, не подлежит разглашению за пределами встреч.
          3.3. Нейтральность: руководитель Службы (медиатор) не принимает чью-либо сторону, не судит и не назначает виновных.
         3.4. Равноправие сторон: обе стороны конфликта имеют одинаковые права на выражение своего мнения и поиск решений.
4. Порядок работы и фиксации результатов

         4.1. Заявки (запросы) в Службу могут поступать от администрации МБДОУ, педагогов групп или лично от родителей воспитанников.
        4.2. Руководитель Службы проводит индивидуальные предварительные беседы с каждой из сторон спора, после чего организует совместную встречу.
       4.3. Результаты урегулирования конфликтов фиксируются в Журнале учета процедур примирения и учитываются администрацией МБДОУ № 7 при составлении ежегодного анализа эффективности воспитательной работы.
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